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· پذیرش تقاضای متقاضیان برق:
1. خانگی : کپی کارت ملی – کپی شناسنامه – جواز ساخت – فرم تقاضا
2. عمومی : 
1- ارگانهای دولتی : معرفی نامه از ارگان مربوطه 
2- برق عمومی ساختمانها : مدارک بند 1
3. کشاورزی :
1- پمپاژ آب براي آبياری و تولید محصولات کشاورزی  : ارائه پروانه از سازمان آب 
2- صنايع كشاورزي ومصارف غير پمپاژ آب: ارائه پروانه از جهاد کشاورزی و شیلات و...
4. صنعتی : 
برخورداری از این تعرفه منوط به به ارائه مدارک زیر از وزارتخانه های صنایع – معادن وفلزات – جهاد سازندگی – کشاورزی می باشد 
موافقت اصولی – پروانه یا مجوز تاسیس – پروانه بهره برداری- کارت شناسایی و گواهی فعالیت صنعتی
5. سایر مصارف : کپی کارت ملی – کپی شناسنامه – جواز ساخت – فرم تقاضا
6. آزاد : کپی کارت ملی – کپی شناسنامه – جواز ساخت – فرم تقاضا
· نصب وسایل اندازه گیری :
· پاسخ استعلامها 
1. تسویه حساب کلیه بدهی ها به شرکت ( بهای برق مصرفی یا انشعاب و...) 
· تغییر مکان  داخلی کنتور/ خارجی کنتور/ تابلوی سنجش 
1. تقاضای مشترک – کپی قبض برق مشترک – تاییدیه جابجایی از قسمت فنی – اخذ هزینه مربوطه 
· تغییر نام مشترک (پرونده) 
1. تقاضای مشترک – کپی کارت ملی – کپی شناسنامه – سند مالکیت – تست لوازم اندازه گیری – اخذ هزینه مربوطه
· تست وبازدید لوازم اندازه گیری 
1. تقاضای مشترک – اخذ هزینه مربوطه – بازدید توسط قسمت فنی 
· اصلاح آدرس – آمپراژ/ قدرت – تعرفه و ... 
1. تقاضای مشترک 
· گواهی نصب انشعاب و ...
· کاهش یا افزایش آمپراژ / قدرت 
1. کپی کارت ملی – کپی شناسنامه – جواز ساخت – فرم تقاضا
· جمع آوری موقت / دائم انشعاب 
1. تقاضای مشترک – کپی قبض برق – جمع اوری توسط قسمت فنی –اخذ کلیه بدهی های مشترک 
· برقراری مجدد انشعاب برق 
1. تقاضای مشترک – کپی قبض برق- نصب توسط قسمت فنی -  اخذ کلیه بدهی های مشترک 
· حذف دائم انشعاب 




1. صدور صورتحساب بهای برق مصرفی 
2. صدور قبوض المثنی
· مدارک لازم :  اصل یا کپی قبض دوره قبل مشترک –  شماره کارکرد لوازم اندازه گیری  
3. صدورقبوض  علی الحساب 
· مدارک لازم :  اصل یا کپی قبض دوره قبل مشترک –  شماره کارکرد لوازم اندازه گیری  
4. صدور تسویه حساب 
· مدارک لازم :  تکمیل فرم درخواست توسط متقاضی –  اصل یا کپی آخرین قبض  – واریز هزینه مربوطه - 
5. اعمال تعرفه های مخفف
· مدارک لازم :  مجوزات  مربوط به اخذ تعرفه مورد نظرجهت اعمال همان تعرفه – اعلام نظر و تایید قسمت فنی 
